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INSTITUTO DE CERTIFICACAO E FORMACAO QUALIFYING
DE MEDIADORES LUSOFONOS S MAEDRL SR

Nome do mediador:
Data
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Feedback do examinador sobre o Desempenho do Mediador na Simulagdo

Fase da mediagdo:

Acolhimento das partes e modo como foram feitas as apresentacoes
Capacidade de criar um clima positivo durante esta fase da mediacdo
Explicagdo do processo

Explicagdo do papel do mediador

Explicagdo de como a mediagdo se vai desenrolar

Questionar sobre autoridade para decidir dos presentes
Pausas para verificar se existem questdes e confirmar o que esta sendo dito (de forma verbal e ndo-verbal)
Definicdo de directivas de comunicagdo desejada entre os presentes e principios da media¢do

Explicagdo do(s) objectivo(s) desta sessdo da mediagdo e Discussao de condicionalismos de tempo (se existentes)
Relacionamento/Empatia/Escuta ativa, encerramento correto da sessdo

Escuta

Contacto visual apropriado

Sintese

Acolhimento das emogbes
Questionamento
Reformulagdo

Suscitagdo de duvidas

Testes praticos

Formulagdo de opgGes

Utilizagdo do quadro ou outra forma de comunicar conjuntamente com as partes de outro modo que oral

TOTAL

Resultado

Introdugdo

Cumpre o critério
Cumpre o critério
Cumpre o critério

Cumpre o critério

Cumpre o critério

Cumpre o critério
Cumpre o critério
Cumpre o critério

Cumpre o critério
Cumpre o critério
Cumpre o critério
Cumpre o critério

Cumpre o critério
Cumpre o critério
Cumpre o critério
Cumpre o critério

Cumpre o critério
Cumpre o critério

Cumpre o critério

Cumpre o critério

O mediador atingiu o nivel requirido

nesta fase



o |CFML‘|'|'I\

STITUT FRATIF \rlln-rr*.
DE MEDIADORES LUS

Feedback do examinador sobre o Desempenho do Mediador na Simulagdo

Fase da mediagdo: Sessdo Conjunta

a) Declaragoes das Partes

Reconhecimento das preocupagdes das partes Cumpre o critério

(b) Identifica¢do de Preocupagdes/Questdes

Identificagdo das preocupagdes Cumpre o critério
Processo adequado de identificacdo e escuta Cumpre o critério
Reformulagdo dos tépicos de forma neutra Cumpre o critério
Identificagdo do cardcter mutuo dos tépicos, quando apropriado Cumpre o critério
Verificagdo dos problemas com as partes Cumpre o critério
O mediador facilitou a defini¢do dos tépicos da agenda a partir das preocupagdes expressas? Cumpre o critério
(c) Aprofundamento das questGes
O mediador facilitou o aprofundamento (discussao) dos tépicos da agenda? Cumpre o critério
Geriu correctamente a transi¢ao para as sessoes privadas? Cumpre o critério
Nivel de intervengdo apropriado do mediador Cumpre o critério

(d) Competéncias especificas

Escuta Cumpre o critério
Contacto visual apropriado Cumpre o critério
Sintese Cumpre o critério
Acolhimento das emogGes Cumpre o critério
Questionamento Cumpre o critério
Reformulagdo Cumpre o critério
Suscita¢do de duvidas Cumpre o critério
Testes praticos Cumpre o critério
Formulagdo de opgdes Cumpre o critério

Utilizagdo do quadro ou outra forma de comunicar conjuntamente com as partes de outro modo que oral Cumpre o critério
TOTAL

O mediador atingiu o nivel

Resultado requirido nesta fase
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Feedback do examinador sobre o Desempenho do Mediador na Simulagao

Fase da mediagao: Sessao Privada
Explicagdo da confidencialidade dasessdo no inicio da mesma Cumpre o critério
Consideragdo das necessidades da outra parte Cumpre o critério

O mediador proporcionou uma oportunidade para discutir e explorar questdes

preocupagoes das partes Cumpre o critério
O mediador fez areformulagao dos tépicos de forma neutra Cumpre o critério
O mediador ajudou aidentificar opgOes e testou as opgoes na pratica: fezteste de

realidade sobre viabilidade da op¢do Cumpre o critério
O mediador ajudou as partes aidentificarem alternativas Cumpre o critério
O mediador conseguiu a criagdo de um ambiente seguro para os presentes e soube

gerir asemogoes com um nivel de intervencao apropriado ao longo da sessao Cumpre o critério
O mediador identificou questGes confidenciais, explorando os interesses dos

presentes Cumpre o critério
O mediador ajudou as partes a preparem-se para as sessoes seguintes que terdo lugar

namediagao Cumpre o critério

O mediador demonstrou escuta ativa e habilidades de resumo e questionamento,
confirmando sempre com os presentes a sua compreensao. Encerramento correto da

sessao

Competéncias especificas
Escuta

Contacto visual apropriado

Sintese

Acolhimento das emogdes
Questionamento
Reformulagdao

Suscitagdo de duvidas
Testes praticos
Formulagdo de opgdes

Utilizagdo do quadro ou outra forma de comunicar conjuntamente com as partes de outro modo

que oral
TOTAL

Resultado

Cumpre o critério

Cumpre o critério
Cumpre o critério

Cumpre o critério
Cumpre o critério
Cumpre o critério
Cumpre o critério

Cumpre o critério

Cumpre o critério
Cumpre o critério

Cumpre o critério

O mediador atingiu o nivel
requirido nesta fase




Feedback do examinador sobre o Desempenho do Mediador na Simulagao

Fase da mediagdo:

Explicagdo da confidencialidade da sessdao no inicio damesma
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Consideracao das necessidades da outra parte

O mediador proporcionou uma oportunidade para discutir e explorar questées

preocupagoes das partes
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O mediador fezareformulagao dos tépicos de forma neutra

O mediador ajudou aidentificar op¢ées e testou as opgbes na pratica: fezteste de
realidade sobre viabilidade da opgdo

O mediador ajudou as partes aidentificarem alternativas

O mediador conseguiu a criacdo de um ambiente seguro para os presentes e soube
gerir asemogdes com um nivel de intervengao apropriado ao longo da sessdo
O mediador identificou questdes confidenciais, explorando os interesses dos

presentes

O mediador ajudou as partes a preparem-se para as sessoes seguintes que terdo lugar

na mediagao

O mediador demonstrou escuta ativa e habilidades de resumo e questionamento,
confirmando sempre com os presentes a sua compreensao. Encerramento correto da

sessao

Competéncias especificas
Escuta

Contacto visual apropriado

Sintese

Acolhimento das emog&es
Questionamento
Reformulagdo

Suscitagdo de duvidas
Testes praticos
Formulagdo de opgdes

Utilizagdo do quadro ou outra forma de comunicar conjuntamente com as partes de outro modo

que oral

Resultado

A0
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Sessao Privada

Cumpre o critério

Cumpre o critério

Cumpre o critério

Cumpre o critério

Cumpre o critério

Cumpre o critério

Cumpre o critério

Cumpre o critério

Cumpre o critério

Cumpre o critério

Cumpre o critério
Cumpre o critério

Cumpre o critério
Cumpre o critério
Cumpre o critério
Cumpre o critério

Cumpre o critério
Cumpre o critério
Cumpre o critério

Cumpre o critério

O mediador atingiu o nivel

requirido nesta fase



:+ICFML fm)

CERATIFICAGAD § FORMAGAD ©
MNADONES LL INOS

Feedback do examinador sobre o Desempenho do Mediador na Simulagao
Fase da mediagdo: Negociagao

O mediador promoveu a negociagdo directa entre as partes presentes, reformulando

os pontos e acordo e os pontos nao acordados a medida que a negociagdo avanga Cumpre o critério
O mediador demonstrou saber fazer a gestao dasintervengdes de todos os presentes

(tanto partes como advogados) Cumpre o critério
O mediador estimulou as partes areflexdo de critérios objetivos e respetivo teste de

realidade Cumpre o critério
O mediador absteve-se de aconselhar solu¢ées e demonstrou escutaativae

habilidades de resumo e questionamento, confirmando sempre com os presentesa

sua compreensao Cumpre o critério
O mediador Incentivou a ampliagao das possibilidades de solugdo pelas partes,

ajudou na busca de solugdes criativas, sem dar sugestdoes. O mediador encerrou

corretamente a sessao. Cumpre o critério
Competéncias especificas

Escuta Cumpre o critério

Contacto visual apropriado

Sintese

Acolhimento das emog&es
Questionamento
Reformulagdo

Suscitagdo de duvidas
Testes praticos
Formulagdo de opgdes

Utilizagdo do quadro ou outra forma de comunicar conjuntamente com as partes de outro modo

que oral
TOTAL

Resultado

Cumpre o critério

Cumpre o critério
Cumpre o critério
Cumpre o critério
Cumpre o critério

Cumpre o critério
Cumpre o critério
Cumpre o critério

Cumpre o critério

O mediador atingiu o nivel

requirido nesta fase
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Feedback do examinador sobre o Desempenho do Mediador na Simulagao
Fase da mediagao: Conclusao

O mediador explicou aimportancia do acordo e do modo como é realizado em

mediacao Cumpre o critério
O mediador sintetizou progressivamente o acordo Cumpre o critério
O mediador sintetizou o(s) acordo(s) (se existente(s)) Cumpre o critério
O mediador ajudou a elaborar um protocolo de acordo nas questoes resolvidas Cumpre o critério
Documentacao formal considerada Cumpre o critério
Competéncias especificas

Escuta Cumpre o critério
Contacto visual apropriado Cumpre o critério
Sintese Cumpre o critério
Acolhimento das emogdes Cumpre o critério
Questionamento Cumpre o critério
Reformulagdo Cumpre o critério
Suscitagdo de duvidas Cumpre o critério
Testes praticos Cumpre o critério
Formulagdo de opgdes Cumpre o critério

Utilizagdo do quadro ou outra forma de comunicar conjuntamente com as partes de outro modo
que oral Cumpre o critério
O mediador atingiu o nivel

Resultado requirido nesta fase
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Feedback do examinador sobre o Desempenho do Mediador na Simulagao

Avaliagdo de Competéncias especificas

Escuta
Contacto visual apropriado

Sintese

Acolhimento das emocgdes
Questionamento
Reformulagdo

Suscita¢do de duvidas

Testes praticos
Formulagdo de opgdes

Utilizagao do quadro ou outra forma de comunicar conjuntamente com as partes de outro modo que oral

Resultado
O mediador nao atingiu o nivel requirido nestas competéncias
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Avaliagdo Geral da forma como o mediador geriu o processo de mediacdo

Efectivamente “mover” as partes para a frente Cumpre o critério
O mediador capacitou as partes
O mediador motivou as partes a participar na mediagdo
O mediador estimulou as partes a exprimirem-se ao mesmo tempo que controla o espago de
intervengdo de cada uma
O mediador utilizou técnicas de resolugdo de impasses quando necessario
Gestao dos aspectos de comunicagdo Cumpre o critério
O mediador geriu os desequilibrios de poder entre as partes,
O mediador dispensou um nivel de atengdo idéntico as partes,
O mediador deu idéntico tempo de palavra a cada parte,
O mediador soube fazer a gestdo das emocgoes,
O mediador soube fazer a gestdo das interrupgdes
Estruturagao do processo de mediagdo Cumpre o critério
O mediador soube gerir as expectativas das partes,
O mediador dirigiu o processo de media¢do
O mediador utilizou as sessGes privadas e conjuntas
O mediador organizou a sala, as mesas e as cadeiras
Gestdo dos aspectos substantivos Cumpre o critério
O mediador soube identificar e trabalhar as questdes do conflito
0O mediador soube identificar os interesses subjacentes das partes apontando os individuais e os
conjuntos
O mediador soube enquadrar as questdes para facilitar a discussdo
Gestdo das opgoes e conclusdo da mediagdo Cumpre o critério
O mediador ajudou a identificar opgGes sempre que apropriado e dando igual oportunidade a
cada uma das partes
0O mediador concluiu a mediag¢do de forma adaptada a situagdo
TOTAL

Resultado O mediador atingiu o nivel requirido nestas competéncias
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Feedback do examinador sobre o Desempenho do Mediador na Simulagao

Avaliagao Geral da atitude profissional do mediador

O mediador construiu uma atmosfera colaborativa Cumpre o critério
O mediador institui confianga no processo Cumpre o critério
O mediador transmitiu sentido de imparcialidade e de captagdo de diferentes perspectivas

para a situagdo Cumpre o critério
O mediador reduziu a tensdo existente entre as partes Cumpre o critério
O mediador agiu de acordo com a ética profissional Cumpre o critério
O mediador demonstrou empatia para ambas as partes Cumpre o critério
O mediador esteve a vontade na situacdo de mediador Cumpre o critério
O mediador esteve focado na sua acgdo e manteve o distanciamento adequado com as

partes e a sua postura Cumpre o critério
Resultado

O mediador atingiu o nivel requirido nestas competéncias
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Feedback do examinador sobre o Desempenho do Mediador na Simulagao

Avaliagao Geral de competéncias avangadas

O mediador comportou-se adequadamente com os advogados presentes na

mediagdo Cumpre o critério
O mediador promoveu a definicdo do papel do advogado e do cliente na

mediagao Cumpre o critério
O mediador distribuiu adequadamente o seu tempo e atengado entre o advogado

e a parte Cumpre o critério
O mediador soube gerir as situagdes complexas que estavam a ser tratadas e

estabeleceu prioridades e interesses em jogo Cumpre o critério
O mediador clarificou informag¢do complexa ajudando as partes e os seus

advogados a reduzirem a complexidade através de uma clarificacdo dos detalhes

da mesma Cumpre o critério
O mediador teve uma estratégia para a organizagdo e discussdo dos assuntos em

guestdo Cumpre o critério
O mediador soube gerir os impasses tanto com as partes como com 0s

advogados e soube gerir os ataques pessoais de que foi objecto Cumpre o critério
Resultado

O mediador atingiu o nivel requirido nestas competéncias
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Feedback do examinador sobre o Desempenho do Mediador na Simulagao
Nome do mediador:
Data da avaliagdo:

RESUMO

Fase 1: Introdug¢dao do Mediador

Fase 2: Primeira Sessao Conjunta

Fase 3: As Sessdes Privadas

Fase 4: Negociacao

Fase 5: Conclusdao

Avaliagdo das Competéncias especificas

Avaliacdo Geral da forma como o mediador geriu o processo de mediac¢do
Avaliagdo Geral da atitude profissional do mediador

Avaliacdo Geral de competéncias avangadas

TOTAL GLOBAL
NB: o mediador passou a avaliagdo se o seu resultado é superior ou igual a 285/380 (75%)

Com base no resultado da avaliagdo este mediador é qualificado como Mediador Certificado Avangado ICFML, QAP
do IMI

Comentarios



